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1° TERMO DE REFERENCIA RETIFICADO

(Processo Administrativo n°11/2026)

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacio de servigos continuados de outsourcing
de impressdo, mediante locagdo de equipamentos multifuncionais, compreendendo o
fornecimento, instala¢do, configuragdo, disponibilizagdo, manuten¢dao preventiva e corretiva,
substituicdo de equipamentos quando necessaria, fornecimento de pegas, componentes e
suprimentos, exceto papel, reposi¢cdo de toner, suporte técnico especializado, monitoramento
remoto, software de gerenciamento e contabilizacdo das impressdes, bem como demais
servigos necessarios ao pleno funcionamento do parque de impressao do Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A presente contratacdo decorre do Documento de Formalizagdo da

Demanda n.°

11/2026/STI/COREN-MT-(DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, elaborados nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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preventiva e MT:1
corretiva, substituicao

de pecas § Sinop-MT: 1
fornecimento de

todos os insumos e Tangara da
consumiveis Serra-MT:1
necessarios ao

funcionamento do

equipamento, exceto

papel.

Requisitos minimos:
fungdes de impressdo,
copia e digitalizagao;

tecnologia laser,
LED, jato de tinta
corporativo ou

equivalente; suporte a
papel A4; impressao
duplex  automatica;
velocidade minima de
impressio de 40
paginas por minuto,
desde que confirmada
pela  pesquisa de
mercado;  resolugdo
de impressdo minima
de 600 x 600 dpi ou
qualidade equivalente
comprovada por
documentacao oficial
do fabricante; funcao
de copia com
ampliacdo e redugdo
de 25% a 400%; ciclo
de trabalho mensal
compativel com a
demanda e ndo
inferior a  20.000
paginas, desde que
justificado pela
pesquisa de mercado;
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alimentador
automatico de
documentos (ADF),
com digitalizacao
frente e VErso
automatica  quando
disponivel no
equipamento
ofertado;  resolucdo
optica de

digitalizagdo minima
de 600 x 600 dpi;
conectividade de rede
cabeada Ethernet
10/100/1000 Mbps e
conectividade sem fio
Wi-Fi, compativel
com os padrdes IEEE
802.11 Db/g/m ou
superiores, conforme
suporte do
equipamento

ofertado; bandeja
principal de entrada
com capacidade
minima de 500
folhas; memoria e
painel de controle
adequados a operacdo

corporativa;

compatibilidade com
0s sistemas
operacionais

utilizados pelo
COREN-MT.

A comprovagdo do
atendimento aos
requisitos sera
realizada  mediante
apresentagao de

documentacdo oficial
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do fabricante. Todos

0s insumos,
consumiveis, pecas e
componentes

necessarios a
operacao e a
manutencao do

equipamento serdo de
responsabilidade da
contratada, exceto

papel.

Impressao
monocromatica A4 -

EXCEDENTE . UN Cuiaba-MT -1 | 1 R$ 0,06 R$ 0,06 R$ 2,16 R$ 2,16
franquia

Locacio de

impressora

multifuncional

corporativa

policromatica, com

fungdes de impressdo,

copia e digitalizagdo

duplex. Serdo

admitidas tecnologias

laser, LED, jato de

tinta corporativo ou

equivalente, desde

que atendidos os | UN Cuiabd-MT -2 | 2 1;$ 4452 RS 890,56 %:;é 16.030 11{6$ 32.060,
requisitos de ’

qualidade,

produtividade e

disponibilidade.

Requisitos minimos:
suporte a papel A4;
velocidade minima de
impressio de 21
paginas por minuto,
desde que confirmada
pela  pesquisa de
mercado;  resolucdo
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de impressao
adequada a
documentos
corporativos,
comprovada por
documentagdo oficial
do fabricante;

ampliacdo e reducdo
de 25% a 400%,;
bandeja de entrada

com capacidade
minima de 250
folhas; scanner
colorido com
alimentador

automatico de
documentos (ADF) e
resolucao optica

minima de 600 x 600
dpi; conectividade de
rede cabeada Ethernet
10/100/1000 Mbps e
conectividade sem fio
Wireless (Wi-Fi),
compativel com os
padrdes IEEE 802.11
a/b/g/n/ac ou
superiores, conforme
disponibilidade  do
fabricante; suporte a
configuracio e
autenticagdo seguras
da rede sem fio,
quando  disponiveis
no equipamento; ciclo
de trabalho mensal
compativel com a
demanda e  ndo
inferior a  40.000
paginas, desde que
justificado na
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pesquisa de mercado.
Todos os insumos,
consumiveis, pegas e
componentes
necessarios ao
funcionamento  dos
equipamentos,
conforme a
tecnologia  ofertada,
serdo de
responsabilidade da
contratada, exceto
papel.
Impressao
policromatica A4. - | UN Cuiaba-MT -1 | 1 R$ 0,45 R$ 0,45 R$ 16,20 | R$ 16,20
EXCEDENTE
TOTAL R$ 26.652
R$ 7.571,77 | »60 S 100
,64
NOTA EXPLICATIVA - PARAMETRIZACAO DE VALORES NO
COMPRAS.GOV.BR

OBJETO: Contratagdo de servico de locacao de impressoras pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

DA DIVERGENCIA NOMINAL ENTRE SISTEMAS

Informa-se aos oOrgdos de controle, licitantes e demais interessados que o sistema
Compras.gov.br exige, em suas telas de lancamento de itens, o preenchimento de campos
padronizados de "Quantidade" e "Valor Unitario".

Camara Nacional de Modelos de Licita¢des ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagao- Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualiza¢do: ABR/2026

Enderego:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT

en®

caque fazadiferenca

Telefone: Redes:
(65) 2018-1616 www.coren-mt.gov.br / @corenmt




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N® 5.805 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen N." 0011875

Para o presente certame, a parametrizagao do sistema foi realizada considerando o periodo
total da contratacdo (36 meses) como base para o calculo do valor global que serd
integrado ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), garantindo a exatidao
or¢amentaria da despesa plurianual.

DA CORRELACAO DE VALORES

Para fins de formulagdo de propostas, andlise de aceitabilidade de precos e posterior
publicacdo contratual, estabelece-se a seguinte correspondéncia direta com o Termo de
Referéncia:

e Valor Estimado Unitario (langado no Compras.gov.br): Corresponde estritamente
ao valor apurado na Coluna 09 (Valor Estimado por Impressora em 36 meses) da
tabela constante no Item 1 (Do Objeto/Especificacdo Técnica) do Termo de
Referéncia.

e Prego de Referéncia: O valor unitario inserido no sistema eletronico ja contempla o
custo acumulado de cada equipamento individual ao longo de toda a vigéncia
contratual prevista (36 meses), € nao o custo de uma locagdo mensal isolada.

DA ORIENTACAO AOS LICITANTES

As empresas proponentes deverdo cadastrar suas propostas no sistema Compras.gov.br
observando esta metodologia, inserindo no campo de valor unitario o prego total de cada
impressora pelo periodo integral de 36 meses, sob pena de desclassificagdo por
desconformidade com o edital.

1.1 Disponibilizacio do Edital
O Edital e seus anexos estarao disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos:

e https://www.gov.br/compras/pt-br/

e http://www.coren-mt.gov.br/

e E-mail: pregao(@coren-mt.gov.br

Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes no sistema Compras.gov.br e
aquelas previstas no Edital e seus anexos, prevalecerao as disposi¢oes do Edital.
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1.2 A solugdo devera contemplar o fornecimento de 9 (nove) equipamentos
multifuncionais corporativos, sendo 7 (sete) monocromaticos ¢ 2 (dois) policromaticos,
destinados ao atendimento da Sede e das Subsecoes do COREN-MT, observada a
distribui¢cdo prevista neste Termo de Referéncia. Os equipamentos deverdo atender aos
requisitos minimos de desempenho, conectividade, qualidade de impressdo e digitalizacao,
seguranca ¢ disponibilidade, admitindo-se tecnologias laser, LED, jato de tinta corporativo
ou equivalente, desde que comprovado o atendimento integral aos requisitos técnicos.

1.3. A contratacdo devera contemplar franquias mensais distintas por modalidade,
totalizando 25.000 (vinte e cinco mil) paginas por més: 20.000 (vinte mil) paginas
monocromaticas e 5.000 (cinco mil) paginas policromaticas. Serd admitido excedente
por modalidade, conforme contabilizacdo e pregos unitarios especificos previstos neste
Termo de Referéncia.

1.4. Integram o objeto, sem Onus adicional além dos valores contratados, todos os servigos,
insumos, peg¢as, componentes, recursos tecnoldgicos e atividades necessdrios ao
funcionamento adequado e continuo da solug¢do, incluindo, no minimo:

a) fornecimento e disponibilizacdo dos equipamentos;

b) transporte, instala¢do e configuracgao;

¢) manutengao preventiva e corretiva;

d) fornecimento e substituicdo de pecas e componentes;

e) fornecimento de insumos e consumiveis necessarios, conforme a tecnologia ofertada
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel;

f) substituicdo de equipamentos em caso de falha ou indisponibilidade, nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

g) software de gerenciamento e contabilizacdo das impressdes;

h) monitoramento remoto dos equipamentos;

1) reposicao de suprimentos;

J) suporte técnico especializado;

k) treinamento operacional dos usudrios; e

1) atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos durante a vigéncia contratual, quando
necessaria para assegurar a continuidade e a adequada execucdo dos servigos.

1.5. Os equipamentos serdo disponibilizados para atendimento da Sede do COREN-MT,
em Cuiabd, e das Subsecdes localizadas nos municipios de Barra do Gargas, Caceres,
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Rondondpolis, Sinop e Tangara da Serra, observada a distribuicdo definida pela
Administrag¢do e a necessidade operacional de cada unidade.

1.6. A distribuic¢ao inicial estimada dos equipamentos ¢é a seguinte:

Uiz Monocromitiea Policromitica Tt
Sede — Cuiaba 2 2 4
Barra do Garcas 1 0 1
Caceres 1 0 1
Rondondpolis 1 0 1
Sinop 1 0 1
Tangara da Serra 1 0 1
Total 7 2 9

1.7 A distribuicdo prevista no subitem anterior podera ser ajustada pela Administragao
durante a execucao contratual, conforme necessidade operacional das unidades, desde que
mantidos os quantitativos e caracteristicas contratados e ndo haja alteracdo indevida do
objeto ou acréscimo de custos ndo previstos.

1.8 O objeto serd contratado de forma integrada, considerando a interdependéncia entre os
equipamentos, suprimentos, manutencdo, software de gerenciamento, monitoramento e
suporte técnico, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.
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1.9 O detalhamento das caracteristicas técnicas minimas dos equipamentos ¢ dos demais
requisitos necessarios a execugao dos servigos sera estabelecido nos itens especificos deste
Termo de Referéncia e em seus anexos, constituindo requisitos minimos para a aceitagao
da solucao.

1.10 O objeto caracteriza-se como servigo de natureza continuada, tendo em vista a
necessidade permanente de manutencdo do ambiente de impressdo do COREN-MT e sua
utilizagdo nas atividades administrativas e institucionais da Autarquia, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.11 O prazo de vigéncia inicial deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio
em 05/12/2026 e término em 05/12/2029. O contrato podera ser prorrogado
sucessivamente por meio de termos aditivos, observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021 para servigos continuos, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses
(10 anos) a contar da data de inicio da vigéncia.

1.11.1 Considerando que o contrato atualmente vigente para a prestagdo dos servigos de
impressdo se encerra em 04 de dezembro de 2026, a CONTRATADA devera assegurar
que todos os equipamentos previstos na contratagdo estejam devidamente instalados,
configurados, testados e aptos ao pleno funcionamento a partir de 05 de dezembro de
2026, de modo a garantir a continuidade dos servigos de impressdo do COREN-MT, sem
interrup¢ao das atividades administrativas e institucionais.

1.11.2 A instalacdo, configuracdo, testes de funcionamento e demais providéncias
necessarias a disponibilizacdo da solucdo deverdo ser concluidos em prazo suficiente para
assegurar o inicio da operacdo em 05 de dezembro de 2026, conforme cronograma e
condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.12 O objeto devera ser executado de modo a assegurar a continuidade, disponibilidade,
seguranca, eficiéncia e qualidade dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo
utilizados pelo COREN-MT, em conformidade com os requisitos e niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licita¢des ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagao- Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualiza¢do: ABR/2026

Enderego:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba

* 5
CEP 78.043-122 Cuiab4 - MT . P e n@

Telefone: Redes: %Eg%ﬁ 5 emee
(65)2018-1616 www.coren-mt.gov.br / @corenmt Fressncaquatazadifersnga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N® 5.805 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen N." 0011875

1.13 O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigo comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo decorre da necessidade do Conselho Regional de Enfermagem de
Mato Grosso — COREN-MT de assegurar a continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servicos de impressdo, copia e digitalizacio de documentos, indispensdveis ao regular
funcionamento de suas atividades administrativas e institucionais.

2.2 Os servigos de impressdo constituem atividade transversal as unidades do COREN-MT,
sendo utilizados em atividades relacionadas ao atendimento ao publico, emissao de documentos
e certidoes, tramitagdo de processos administrativos e éticos, fiscalizacdo do exercicio
profissional, gestdo financeira e de pessoas, compras e licitacdes, tecnologia da informacao,
assessorias, Presidéncia, Plenario e demais unidades administrativas e subsegoes.

2.3 A necessidade da contratacdo decorre, ainda, do término do contrato atualmente vigente,
previsto para 04 de dezembro de 2026, tornando necessaria a adog¢ao de providéncias para que a
nova solugdo esteja instalada, configurada, testada e apta ao pleno funcionamento a partir de 05
de dezembro de 2026, evitando qualquer interrup¢do dos servigos de impressdo € os
consequentes impactos sobre as atividades institucionais.

2.4 O modelo atualmente pretendido consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, mediante disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais, abrangendo instalag¢do, configuragdo, manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas, componentes e suprimentos, exceto papel, reposi¢cao de toner,
suporte técnico, monitoramento e gerenciamento das impressdes, conforme especificagdes e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.5 A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar maior disponibilidade e
confiabilidade do parque de impressdo, reduzir riscos de interrup¢do decorrentes de falhas e
indisponibilidade dos equipamentos, bem como proporcionar atendimento técnico
especializado e reposi¢do tempestiva de suprimentos € componentes.
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2.6 A solucdo de outsourcing também possibilita ao COREN-MT maior padronizagdo e
controle do parque de impressdo, permitindo o gerenciamento do consumo, a contabilizagdo
das impressdes, o monitoramento dos equipamentos € o acompanhamento da utilizagao dos
recursos por unidade, contribuindo para a racionalizagdo dos gastos publicos.

2.7 A contratagdo integrada dos equipamentos e dos servicos associados transfere a contratada
a responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de suprimentos e
pecas, substituicio de equipamentos quando necessaria e suporte técnico, reduzindo a
necessidade de gestdo interna de estoques e a carga operacional sobre a equipe do COREN-MT.

2.8 A solugdo também permite maior previsibilidade dos custos durante a execucao contratual,
uma vez que os principais componentes necessarios ao funcionamento do parque de impressao
estardo contemplados na contratacdo, reduzindo a ocorréncia de despesas emergenciais
relacionadas a manuteng¢ao, aquisi¢cao de pecas e suprimentos.

2.9 A necessidade foi objeto de andlise no Estudo Técnico Preliminar — ETP, no qual foram
avaliadas alternativas para atendimento da demanda, tendo sido considerada mais adequada a
contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, em razdo de suas
caracteristicas técnicas, operacionais € econdmicas e de sua capacidade de assegurar a
continuidade dos servigos.

2.10 A contratacdo encontra fundamento na Lei n® 14.133/2021, especialmente nos principios
do planejamento, eficiéncia, economicidade, interesse publico e busca da proposta mais
vantajosa, bem como nas disposi¢des aplicaveis a fase preparatdria das contratagdes publicas e
a contratagdo de servigos continuos.

2.11 A presente contratacdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais e aos
instrumentos de planejamento do COREN-MT, contribuindo para a modernizagdo
administrativa, a racionalizacdo dos recursos, a continuidade das atividades ¢ a melhoria da
infraestrutura tecnoldgica de apoio as atividades finalisticas e administrativas da Autarquia.

2.12 Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para garantitr que o COREN-MT
disponha de solugdo de impressao adequada, continua, eficiente e tecnicamente suportada,
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evitando a descontinuidade dos servicos apds o encerramento do contrato vigente e
assegurando condi¢des para o regular desenvolvimento das atividades institucionais.

2.13 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme
consta das informagdes basicas deste Termo de Referéncia, estando alinhado ao Plano
Plurianual (PPA), ao Plano Diretor e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI),
instrumentos que orientam a moderniza¢do da infraestrutura tecnoldgica, a racionalizacdo dos
recursos publicos e a continuidade da prestacdo dos servigos publicos.

2.14 A contratagdo em grupo Unico € tecnicamente recomendavel e economicamente mais
vantajosa, pois assegura a execucdo integrada da solucdo, evita conflitos de responsabilidade,
reduz custos administrativos, garante padroniza¢do tecnoldgica e facilita a gestdo contratual,
conforme justificada no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucio de TIC consiste na contratacio de empresa especializada para a prestacio de
servicos continuados de outsourcing de impressao, mediante disponibilizacdo, em regime
de locacdo, dos equipamentos e demais recursos necessarios a execuciao dos servicos,
conforme as condicoes e especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servicos
continuados de outsourcing de impressiao, mediante disponibilizacdo, em regime de locagao,
de 9 (nove) equipamentos multifuncionais, sendo 7 (sete) monocromaticos e 2 (dois)
policromaticos, destinados ao atendimento das necessidades do Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

3.2. A solugdo devera contemplar, de forma integrada, todos os recursos necessarios a plena
execucdo dos servicos, incluindo a disponibilizagdo dos equipamentos, instalagdo, configuracao,
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realizacdo de testes de funcionamento, treinamento inicial dos usuarios, manutengao preventiva
e corretiva, fornecimento de pegas e componentes, fornecimento e reposi¢cao de suprimentos ¢
consumiveis, exceto papel, suporte técnico, monitoramento, gerenciamento e contabilizagdo
das impressoes.

3.3. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser novos, sem uso anterior, destinados ao
ambiente corporativo ¢ adequados a finalidade a que se destinam, independentemente da
tecnologia de impressao ofertada. A exigéncia devera ser aplicada uniformemente a todos os
licitantes e tecnologias admitidas, observadas a justificativa constante do ETP, a
proporcionalidade da exigéncia e a compatibilidade com a competitividade do certame.

34. A solugdo devera contemplar franquia mensal de 20.000 (vinte mil) paginas
monocromaticas e 5.000 (cinco mil) paginas policromaticas, totalizando 25.000 (vinte e cinco
mil) paginas mensais. A franquia monocromatica abrangera as paginas efetivamente impressas
em preto e branco, inclusive quando produzidas em equipamento colorido, desde que o sistema
de bilhetagem permita identificar e contabilizar separadamente essa modalidade.

3.5. O ciclo de vida da solu¢do compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:

a) implantacdo: entrega, instalacdo, configuracdo, integracdo a infraestrutura de rede,
realizacdo de testes e disponibilizacdo dos equipamentos em condi¢des de pleno funcionamento;

b) operacdo: disponibilizacdo continua dos equipamentos para execucdao dos servigos de
impressao, copia e digitalizacao, conforme as necessidades institucionais;

c) gestio e monitoramento: acompanhamento do funcionamento dos equipamentos,
contabiliza¢do das impressdes, monitoramento da utilizagdo e identificacao das necessidades de
manutengdo ou reposi¢ao de suprimentos;

d) manutencio: realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas,
componentes, mao de obra e demais recursos necessarios a preservacao das condigdes
adequadas de funcionamento dos equipamentos;
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e) reposicio de suprimentos: fornecimento e reposicio de todos os consumiveis
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, conforme a tecnologia ofertada, exceto

papel;

f) substituicio: substituicdo dos equipamentos que apresentem defeitos, falhas ou
indisponibilidade que ndo possam ser solucionados nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

g) atualizacdo tecnologica: manutengdo da solucdo em condi¢des adequadas de desempenho,
disponibilidade e compatibilidade durante a vigéncia contratual, inclusive mediante
substitui¢do de equipamentos, quando tecnicamente necessaria,

h) encerramento: retirada dos equipamentos ao término da contratacdo, observadas as
condigdes estabelecidas no contrato, inclusive quanto a desinstalagdo, a retirada de

configuragdes e informagdes pertencentes ao COREN-MT e a preserva¢do da seguranga e
confidencialidade dos dados.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio
4.1. A presente contratacio orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas e institucionais do
COREN-MT, evitando interrup¢des decorrentes do término do contrato atualmente vigente;

4.1.2. Disponibilizar solucdo integrada de outsourcing de impressdo, contemplando a locagdo
de 07 (sete) equipamentos multifuncionais monocromaticos e 02 (dois) equipamentos
multifuncionais policromaticos, com instalacdo, configuragdo, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel, gerenciamento e
monitoramento dos equipamentos e das impressoes; e

4.1.3. Assegurar a prestagdo continua, eficiente e economicamente adequada dos servigos,
mediante gerenciamento e contabiliza¢do das impressoes, reposicao tempestiva de suprimentos,
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suporte técnico e manutencdo dos equipamentos, de modo a garantir a disponibilidade da
solugdo durante toda a vigéncia contratual e atender a demanda estimada do COREN-MT.

Requisitos de Capacitaciao

4.2. Sera necessaria a realizacdo de treinamento/capacitacio dos usudrios e da equipe
responsavel pelo acompanhamento da solu¢do, previamente ou durante a implantacio,
abrangendo a utilizacdo dos equipamentos e dos recursos disponibilizados pela solucio de
outsourcing de impressao.

4.2.1. A capacitacao devera contemplar, no minimo, orientacdes quanto a utilizacdo dos
equipamentos multifuncionais, impressdo, copia e digitalizacdo, utilizacdo dos recursos
disponiveis, procedimentos basicos para solu¢do de ocorréncias operacionais e utilizagdo dos
recursos de gerenciamento e acompanhamento das impressdes, quando aplicavel.

4.2.2. O treinamento devera ser realizado pela CONTRATADA, sem custos adicionais para o
COREN-MT, em quantidade e formato suficientes para assegurar a adequada utilizacdo da
solugdo pelos usudrios e pela equipe responsavel por seu acompanhamento.

4.2.3. A capacitacao poderd ser realizada presencialmente ou por meio remoto, conforme
definido pelo COREN-MT e considerando as caracteristicas da solu¢cdo e as necessidades dos
usuarios.

4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer, quando aplicavel, material de apoio ou orientagdes
necessarias a utilizagdo dos equipamentos e dos recursos disponibilizados.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;
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Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
preventivas e corretivas pela CONTRATADA, visando assegurar a disponibilidade, o adequado
funcionamento e a continuidade dos servigos de impressao, copia e digitalizagdo durante toda a
vigéncia contratual.

4.4.1. A manutengdo preventiva deverd ser realizada de forma perioddica, de acordo com as
recomendacdes do fabricante e as condi¢des de utilizacdo dos equipamentos, com o objetivo de
prevenir falhas e preservar seu adequado funcionamento.

4.4.2. A manutengdo corretiva devera ser realizada sempre que constatada falha, defeito ou
indisponibilidade de equipamento ou componente, mediante solicitagdo do COREN-MT ou
identificacdo pela propria CONTRATADA, observados os niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.4.3. As manutengdes deverdao contemplar, quando necessarias, mao de obra, pegas,
componentes, acessorios ¢ demais recursos necessarios a plena recuperagdo do funcionamento
dos equipamentos, sem custos adicionais para 0 COREN-MT, ressalvadas as condi¢des
expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

4.4.4. Quando a manutengdo nao for suficiente para restabelecer o funcionamento do
equipamento dentro do prazo estabelecido nos niveis de servico, a CONTRATADA devera
providenciar sua substitui¢@o, nos termos e condi¢des definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia para instalagdo, implantagao,
atendimento, manuteng¢ao, reposi¢ao de suprimentos e solugao de ocorréncias.
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4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressamente disposto de forma diversa, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.7. Todos os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressamente
indicados de forma diversa, serdo considerados em dias corridos, observadas as disposi¢des

especificas estabelecidas para os niveis de servico — SLA.

4.8. Na execucao dos servicos, deverao ser observados, no minimo, os seguintes prazos:

- . Prazo maximo para inicio|Prazo = maximo

Atividade, tarefa ou servico do atendimento luca
para solucio

Atendimento de chamado técnico para falha
ou indisponibilidade de equipamento Conforme SLA Conforme SLA
|Reposigﬁo de suprimentos ||Conforme SLA ||C0nforme SLA
|Manuteng:ﬁo corretiva ||Conforme SLA ||C0nforme SLA
Substituicdo  de  equipamento,  quando Conforme SLA Conforme SLA
necessaria

4.8.1. Os prazos especificos para cada tipo de ocorréncia e atendimento deverdo observar os
niveis de servigo e os prazos estabelecidos no item 9 — DOS NIVEIS DE SERVICO — SLA
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo deverd observar os principios e procedimentos aplicdveis a seguranca da
informagdo adotados pelo COREN-MT, bem como as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto a protecdo dos dados e
informagdes eventualmente processados durante a execugdo dos servigos.
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4.9.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger documentos, informagdes e dados eventualmente acessados ou processados durante a
execucdo dos servigos, prevenindo acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo ou
utilizagao indevida.

4.9.2. A CONTRATADA devera orientar seus empregados e prepostos quanto a obrigacao de
manter sigilo sobre as informagdes e documentos a que tiverem acesso em razao da execugdo
contratual.

4.9.3. Eventuais ocorréncias relacionadas a seguranca da informacdo ou a prote¢do de dados
deverdo ser comunicadas imediatamente a0 COREN-MT, sem prejuizo das demais obrigagdes
e responsabilidades previstas no contrato.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos deverao observar, no que couber, critérios de sustentabilidade social,
ambiental e econdmica, considerando as caracteristicas dos equipamentos e dos servigos de
outsourcing de impressao.

4.10.1. A CONTRATADA devera adotar medidas para promover o uso racional de energia
elétrica e de insumos, priorizando, sempre que tecnicamente possivel, equipamentos e recursos
que apresentem eficiéncia energética.

4.10.2. A CONTRATADA devera realizar o adequado recolhimento, acondicionamento,
transporte ¢ destinagdo dos cartuchos, toners, componentes e demais residuos decorrentes da
execucao dos servicos, observada a legislacdo ambiental aplicavel.

4.10.3. Deverdo ser adotadas praticas que contribuam para a redugdo do desperdicio de papel,
toner e demais insumos, inclusive mediante utilizagdo dos recursos de gerenciamento e
contabiliza¢do das impressodes disponibilizados pela solugao.

4.10.4. A execucdo dos servicos devera observar as normas aplicaveis de saude, seguranca e
condi¢des adequadas de trabalho dos profissionais envolvidos.
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Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes e requisitos de
infraestrutura tecnologica estabelecidos pelo COREN-MT, especialmente quanto a
conectividade, integragdo a rede institucional, seguranca da informacdo e funcionamento dos
equipamentos e do software de gerenciamento da solugdo.

4.12. A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura tecnologica existente no COREN-
MT e permitir sua adequada instalagdo, configuragdo, operacdo, monitoramento ¢
gerenciamento, sem exigir alteragdes estruturais ndo previstas neste Termo de Referéncia.

4.12.1. A adocdo de componentes, tecnologias ou configuragdes que possam impactar a
infraestrutura de rede, a seguranga da informacdo ou o funcionamento dos sistemas
institucionais devera ser previamente submetida a analise e autorizagdo da area técnica do
COREN-MT.

4.12.2. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer e configurar os recursos tecnolégicos
necessarios ao funcionamento da solugdo, observados os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e as orientagoes da area técnica do COREN-MT.

4.12.3. Eventuais alteracdes na configuraciao da solucdo durante a execu¢do contratual deverdo
preservar a compatibilidade, a seguranca e a continuidade dos servigos, ndo podendo resultar
em custos adicionais para o COREN-MT, quando decorrentes de obrigagdo ja prevista no
objeto contratado.

Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.13. Os servicos deverdao observar os requisitos de implantacdo e implementacdo necessarios
ao pleno funcionamento da solucdo de outsourcing de impressdao, compreendendo a instalagdo,
configuragdo, integracao e disponibilizacdo dos equipamentos e dos recursos de gerenciamento
e monitoramento previstos neste Termo de Referéncia.
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4.13.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos
locais indicados pelo COREN-MT, incluindo os procedimentos necessarios a sua conexao a
infraestrutura de rede institucional, quando aplicavel.

4.13.2. A implantacdao devera contemplar a realizacao de testes de funcionamento, impressao,
copia, digitalizagdo, comunicagdo com o sistema de gerenciamento e demais funcionalidades
previstas na solu¢do, de modo a assegurar sua plena operacionalidade.

4.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a solu¢do em condi¢des de funcionamento a
partir de 05 de dezembro de 2026, de forma a assegurar a continuidade dos servigos apds o
encerramento do contrato atualmente vigente, previsto para 04 de dezembro de 2026.

4.13.4. Eventuais ajustes de configuracdo necessarios a adequada implantagdo da solugdo
deverdo ser realizados pela CONTRATADA, sem custos adicionais para 0 COREN-MT, desde
que relacionados as obrigacgdes previstas no objeto contratado.

4.13.5. A implantagdo devera ser realizada de forma planejada, minimizando impactos sobre as
atividades administrativas do COREN-MT e observando as orientagdes da area técnica quanto
a infraestrutura de rede, seguranca da informacao e disponibilidade dos servigos.

4.13.6. Concluida a implantacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar a solugdo para
utilizagdo do COREN-MT somente ap0s a realizagdo dos testes e a verificacdo de seu adequado
funcionamento.

Requisitos de Implantac¢ao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e
fornecimento necessarios a disponibilizagdo da solu¢do de outsourcing de impressdo em pleno
funcionamento, conforme as condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.14.1. A CONTRATADA devera fornecer, transportar, instalar, configurar e colocar em pleno
funcionamento os 07 (sete) equipamentos multifuncionais monocromaticos e 02 (dois)
equipamentos multifuncionais policromaticos, nos locais indicados pelo COREN-MT.
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4.14.2. A implantacdo devera compreender todos os procedimentos necessarios ao adequado
funcionamento dos equipamentos, incluindo sua conexdo a infraestrutura disponibilizada pelo
COREN-MT, configuragao dos recursos de impressdo, copia e digitalizacao e, quando aplicavel,
instalacdo e configuragdo do software ou ferramenta de gerenciamento e contabiliza¢do das
impressoes.

4.14.3. A CONTRATADA devera realizar os testes necessarios para comprovar o pleno
funcionamento dos equipamentos e dos recursos integrantes da solucdo antes de sua
disponibilizag¢do aos usuarios.

4.14.4. Todos os custos relacionados ao fornecimento, transporte, instalacdo, configuragao,
testes e disponibilizacdo dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para 0o COREN-MT.

4.14.5. A implantacdo deverd ser planejada de forma a minimizar impactos nas atividades
administrativas do COREN-MT e assegurar a continuidade dos servigos de impressao,
considerando que o contrato atualmente vigente se encerra em 04 de dezembro de 2026.

4.14.6. Os equipamentos e demais recursos da solucdo deverdo estar devidamente instalados,
configurados e aptos a operacio a partir de 05 de dezembro de 2026.

4.14.7. A CONTRATADA devera coordenar previamente com o COREN-MT as atividades de
instalagdo e implantagdo, observando os horarios, locais e orientacdes de acesso as
dependéncias institucionais.

4.14.8. Eventuais ajustes necessarios a conclusdo da implantagdo deverdo ser realizados pela
CONTRATADA sem prejuizo da continuidade dos servigos e sem custos adicionais para o
COREN-MT, desde que relacionados ao escopo contratado.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.15. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a garantia de
funcionamento dos equipamentos e dos servicos integrantes da solu¢do de outsourcing de
impressdo, abrangendo a manutencao preventiva e corretiva, o fornecimento e a substituicao de
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pecas, componentes, acessorios € consumiveis, exceto papel, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE, observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.15.1. A garantia devera assegurar a continuidade e a disponibilidade da solugdo, mediante o
atendimento das ocorréncias ¢ a adocao das medidas necessarias para restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos, inclusive mediante substituicdo do equipamento quando a
manuten¢do nao for suficiente para solucionar a ocorréncia nos prazos estabelecidos no SLA.

4.15.2. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados a manutengao,
mao de obra, deslocamento, pegas, componentes e demais recursos necessarios a manutengao
da solu¢do, durante toda a vigéncia contratual.

4.15.3. As obrigacdes de garantia e manutengdo previstas neste item ndo afastam a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento dos niveis de servigo, prazos de
atendimento ¢ demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servigos deverd observar a metodologia de trabalho estabelecida neste
Termo de Referéncia, compreendendo a disponibilizagdo continua dos equipamentos e a
prestacdo dos servigos de instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico, fornecimento
de suprimentos e gerenciamento da solu¢do, conforme as condi¢des e os niveis de servigo
estabelecidos.

4.19. As solicitagcdes de manutengdo, suporte técnico, substituicao de equipamentos e demais
ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos poderao ser formalizadas por meio dos canais
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de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, observados os procedimentos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no SLA.

4.20. A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados para contato e registro de
ocorréncias, contemplando atendimento por meio eletronico e telefonico, em condigdes
compativeis com os horarios de funcionamento do CONTRATANTE e com os niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.21. A CONTRATADA devera acompanhar a execu¢do dos servigos, monitorando o
funcionamento dos equipamentos e as ocorréncias registradas, adotando as providéncias
necessarias para o atendimento, solug¢do e prevengdo de reincidéncias, bem como comunicando
ao CONTRATANTE situagdes que possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos
Servigos.

4.22. A execucdo dos servicos devera ocorrer de forma planejada e coordenada com o
CONTRATANTE, de modo a minimizar impactos nas atividades institucionais e assegurar a
continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagao

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.23. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.24. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger as informagdes, documentos e dados a que tiver acesso ou que sejam eventualmente
processados, armazenados ou transmitidos pelos equipamentos e pelo software de
gerenciamento da solugdo, prevenindo acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo,
copia ou utilizagdo indevida.

4.25. A CONTRATADA devera orientar seus empregados, técnicos e demais prepostos quanto
as obrigacdes de confidencialidade, seguranc¢a da informacao e protecdo de dados aplicaveis a
execugdo dos servigos.
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4.26. Eventuais incidentes de seguranca da informacdo ou de privacidade relacionados a
execugdo contratual deverdo ser comunicados imediatamente a0 CONTRATANTE, com as
informacdes necessarias a avaliagdo do ocorrido e a adogao das providéncias cabiveis.

4.27. A CONTRATADA devera observar, quando aplicavel, a legislacdo vigente relativa a
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), bem como as orientacdes e procedimentos de seguranca da
informacao estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Vistoria
4.28. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, quando aplicaveis ao objeto:

4.29.1. A CONTRATADA devera adotar praticas que contribuam para o uso racional de
energia elétrica e dos insumos utilizados na execu¢do dos servigos, priorizando equipamentos
com caracteristicas de eficiéncia energética e recursos que possibilitem a redu¢do do consumo
desnecessario de energia, papel e toner.

4.29.2. A CONTRATADA devera promover, sempre que tecnicamente vidvel, a reducao do
desperdicio de papel, toner e demais insumos, inclusive mediante utilizagdo dos recursos de
gerenciamento e contabilizacdo das impressdes disponibilizados pela solugao.

4.29.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento, acondicionamento,
transporte e destinacdo ambientalmente adequada dos cartuchos de toner, pecas, componentes e
demais residuos decorrentes da manutengdo e operacdo dos equipamentos, observada a
legislacdo ambiental aplicavel.
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4.29.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observadas as normas de saiide e seguranca do
trabalho aplicdveis aos profissionais envolvidos na instalagdo, manutencao e demais atividades
relacionadas a solugao

Indicacdo de marcas ou modelos

4.30. Nao sera admitida indica¢do de marca ou modelo especifico para a presente contratagao,
devendo os equipamentos ofertados atender integralmente as caracteristicas e especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucio do servico

4.31 Nao havera vedagao a utilizacdo de marca ou produto especifico na execucao dos servicos,
desde que os equipamentos e demais componentes disponibilizados pela CONTRATADA
atendam integralmente as especificacdes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32 Nao sera exigida carta de solidariedade do fabricante para a presente contratacao.
Subcontratacio

4.33. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da Exigéncia de Amostra

4.34. Nao sera exigida a apresentagdo de amostra para a presente contratacao.

4.34.1. A conformidade dos equipamentos e da solugdo com as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia serd verificada por meio da documentagdo apresentada, das
informacdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA e dos procedimentos de instalagdo,
configuragdo e testes de funcionamento previstos neste Termo de Referéncia.
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DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.35. Nao serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, considerando as caracteristicas ¢ o valor da contrata¢do, a natureza continua
dos servicos e as medidas de gestdo, fiscalizagdo, niveis de servigo e aplicagdo de sancdes
previstas neste Termo de Referéncia, conforme fundamentagdo constante do Estudo Técnico
Preliminar.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E
APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.36. A demanda do CONTRATANTE tem como base as seguintes caracteristicas:

4.36.1. disponibilizagdo de 7 (sete) impressoras multifuncionais monocromaticas e 2 (duas)
impressoras multifuncionais policromaticas, incluindo instala¢do, configura¢ao, manutengao
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes, acessorios € suprimentos, exceto

papel;

4.36.2. franquia mensal estimada de 20.000 (vinte mil) paginas monocromaticas e 5.000
(cinco mil) paginas policromaticas, totalizando 25.000 (vinte e cinco mil) paginas mensais,
conforme dimensionamento e memoria de calculo constantes do ETP;

4.36.3. prestacdo dos servicos de forma continua, durante toda a vigéncia contratual,
contemplando suporte técnico, reposicao de suprimentos, gerenciamento e contabilizagdo das
impressoes, observados os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S@o obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertengam a Administra¢do, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO:
5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual,

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;
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5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢ao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
5.2.9 fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

5.3. Sdo obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes,
produtos ou pregos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os Orgaos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.4 as formas de comunicag¢ao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de
prazo e responsavel;
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5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdao de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.7 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos orgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribui¢do
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea
"¢", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo
tecnoldgica.

6.DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execucao
6.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinimica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a execucdo terd inicio a partir de 05 de dezembro de
2026, devendo os equipamentos e os servigos estar devidamente instalados, configurados,
testados e disponiveis para utilizacdo nessa data, observadas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

6.1.2. A execucao compreenderd a disponibiliza¢do continua dos equipamentos de impressao,
copia e digitalizagdo, bem como os servigos de instalacdo, configuragdo, manutengdo
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento e reposicao de suprimentos, pecas €
componentes, exceto papel, gerenciamento e contabilizacdo das impressdes, observados os
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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6.1.3. A execucdo serd realizada de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo o atendimento das demandas de manutengdo e suporte, reposicdo de
suprimentos ¢ demais ocorréncias relacionadas ao funcionamento da solu¢dao, conforme os
prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.4. A implantagdo e disponibilizacao inicial da solugdo observardo o seguinte cronograma:

|Etapa

||Per1'0d0 |

Entrega e
equipamentos

disponibilizacao dos

Conforme cronograma acordado com o
CONTRATANTE

|Instalag:§0 e configuracio

||Antes do inicio da execugdo |

|Testes de funcionamento

||Antes da disponibiliza¢do aos usudrios |

Disponibilizacdo da solucio em plena

~ 05/12/2026
operacio
Manutencdo, suporte e reposicio de A
. Durante toda a vigéncia contratual
suprimentos

6.2. Os servicos de instalacio, manutencio, suporte técnico e demais atividades
presenciais necessarias a execucio do objeto serdo prestados nas unidades do COREN-
MT relacionadas a seguir:

6.2.1. Subsecio de Barra do Garcas

Endereco: Rua Simao Arraia, n° 631, Centro, Barra do Gargas - MT, CEP 78600-001.
E-mail: corenbg@coren-mt.com.br

6.2.2. Subsecio de Caceres

Endereco: Rua Coronel Ponce, n° 191, Centro, Caceres - MT, CEP 78210-178.
E-mail: corencac@coren-mt.com.br

6.2.3. Subsecio de Rondondpolis
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Endereco: Rua Bardao do Rio Branco, n® 957, Edificio Emili, Salas 11 ¢ 12, 2° andar, Centro,
Rondondpolis - MT, CEP 78700-180.
E-mail: corenroo@coren-mt.com.br

6.2.4. Subsecao de Sinop

Enderego: Rua das Castanheiras, n° 1001, Edificio Classic Center, Sala 307, Setor Comercial,
Sinop - MT, CEP 78550-290.
E-mail: corensnp@coren-mt.com.br

6.2.5. Subsecao de Tangara da Serra

Endereco: Rua José Alves de Souza, n° 51-E, 3° andar, sala 12, Centro Empresarial Miguel
Arcanjo, Centro, Tangara da Serra - MT, CEP 78300-110.
E-mail: corentga@coren-mt.com.br

6.2.6. Os servigos presenciais serdo realizados, preferencialmente, no horario de 09h00 as
16h00, horario local, em dias uteis, salvo situagdes excepcionais previamente acordadas ou
que demandem atendimento conforme os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.3. A execucido contratual observara as rotinas estabelecidas neste Termo de Referéncia,
compreendendo, no minimo:

6.3.1. disponibilizacdo dos equipamentos nos locais definidos pelo CONTRATANTE;

6.3.2. instalacdo, configuracdo e realizagdo dos testes necessarios ao pleno funcionamento da
solucao;

6.3.3. monitoramento e gerenciamento dos equipamentos ¢ dos volumes de impressao;

6.3.4. fornecimento e reposicio de insumos e consumiveis necessarios, conforme a
tecnologia ofertada, exceto papel;
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6.3.5. realizagdao de manutengao preventiva e corretiva, sempre que necessaria;

6.3.6. atendimento as solicitagdes de suporte técnico e as ocorréncias que possam comprometer
a disponibilidade dos equipamentos;

6.3.7. substituicao do equipamento, quando necessaria a continuidade dos servigos, observados
os requisitos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia

6.4. Para a perfeita execucao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE, todos os equipamentos, materiais, ferramentas,
componentes, pe¢as, acessorios € demais recursos necessarios a execucao do objeto, observadas
as especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4.1. 7 (sete) impressoras multifuncionais monocromaticas;
6.4.2. 2 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas;

6.4.3. pecas, componentes, acessOrios, insumos € consumiveis necessarios, conforme a
tecnologia ofertada necessdrios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como
0s recursos necessarios a instalagdo, configuracdo, manutengao e gerenciamento da solugao.

6.5. Para fins de execug¢do e dimensionamento da solu¢do, deverdo ser observadas as
informagdes relativas a demanda e as caracteristicas da contratagao estabelecidas no item 4.36
deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais condigdes previstas neste instrumento.

6.6. Nao sera necessaria transferéncia formal de conhecimento técnico para a equipe do
CONTRATANTE, em razdo das caracteristicas do objeto, sem prejuizo da capacitagdo dos
usuarios ¢ da equipe responsavel pelo acompanhamento da solugdo, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato deverdo ser realizados de forma
planejada, de modo a assegurar a continuidade dos servigos de impressdo e evitar interrupgoes
decorrentes da substituicdo da solucao atualmente utilizada pelo CONTRATANTE.
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6.7.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo, configuracio e testes dos equipamentos
em tempo habil para que a nova solugdo esteja plenamente operacional a partir de 05/12/2026.

6.7.2. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera retirar os equipamentos de
sua propriedade, mediante prévio agendamento com o CONTRATANTE, sem prejuizo da
continuidade das atividades institucionais e observadas as condigdes de seguranga e acesso as
instalagoes.

6.7.3. A retirada dos equipamentos devera ser realizada sem causar danos as instalagdes fisicas,
a infraestrutura de rede ou aos demais bens do CONTRATANTE.

6.8. Para fins de acompanhamento e controle da execucao contratual, serdo considerados os
volumes de impressdo efetivamente contabilizados pelo sistema de gerenciamento da solugao,
observadas a franquia mensal contratada e as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunica¢io entre 0o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, conforme a natureza da ocorréncia ou solicitacio:

I — sistema eletronico de abertura e acompanhamento de chamados;

II — correio eletronico (e-mail);

III — telefone ou outro canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA;
IV — oficio ou documento formal expedido pelo CONTRATANTE;

V — atas ou registros de reunides, quando realizados; e

VI — outros meios eletronicos formalmente acordados entre as partes.

6.9.1. As solicitacdes de manutengdo, suporte técnico, reposicdo de suprimentos e demais
ocorréncias deverdo ser registradas por meio que permita 0 acompanhamento € a comprovagao
do atendimento, observados os prazos estabelecidos no SLA.

Manuten¢io de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,

Camara Nacional de Modelos de Licita¢des ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagao- Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualiza¢do: ABR/2026

Enderego:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba

* 5
CEP 78.043-122 Cuiab4 - MT . P e n@

Telefone: Redes: %Eg%ﬁ 5 emee
(65)2018-1616 www.coren-mt.gov.br / @corenmt Fressncaquatazadifersnga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N® 5.805 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen N." 0011875

de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.111. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, conforme os ANEXOS do Edital.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tais
circunstancias ser formalmente registradas nos autos do processo.

7.3. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA deverao ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de correio eletronico e
outros meios eletronicos oficiais que permitam o registro e a rastreabilidade da comunicagao.

7.4. O CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, especialmente em situagdes que possam
comprometer a continuidade, disponibilidade ou qualidade dos servigos contratados.

Preposto

7.5. A CONTRATADA deveré designar formalmente, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
preposto responsavel pelo acompanhamento da execu¢@o contratual, indicando os poderes e
deveres atribuidos em relacdo ao objeto contratado.
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7.6. A CONTRATADA nao necessitara manter preposto permanentemente no local de
execucao dos servicos, devendo, contudo, disponibilizar representante com capacidade para
responder as demandas do CONTRATANTE e atender as ocorréncias relacionadas a execugao
contratual, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ¢ no Acordo de
Nivel de Servigo — SLA.

7.7. O CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manuten¢do do preposto da CONTRATADA, hipotese em que a CONTRATADA devera
designar outro profissional para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do contrato e a designagdo do gestor e dos fiscais do contrato, podera ser
realizada reunido inicial de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, Termo de
Referéncia e demais documentos integrantes da contratacdo, bem como esclarecer questdes
relacionadas a implantagdo e a execugao dos servigos.

7.9. A reunido inicial, quando realizada, ocorrera preferencialmente antes do inicio da execugao
dos servicos, em data e horario definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizada
presencialmente ou por meio eletronico.

7.10. A pauta da reunido devera contemplar, no minimo:
7.10.1. apresentacdo do representante legal da CONTRATADA e do respectivo preposto;

7.10.2. defini¢do dos canais de comunicagdo entre as partes para abertura ¢ acompanhamento
de chamados, solicitagdes de manutengao, reposi¢ao de suprimentos e demais ocorréncias;

7.10.3. esclarecimentos relativos as rotinas de instala¢do, configuragdo, manutencao preventiva
e corretiva, fornecimento de insumos e consumiveis necessarios, conforme a tecnologia
ofertada, gerenciamento das impressoes e atendimento técnico;

Camara Nacional de Modelos de Licita¢des ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagao- Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualiza¢do: ABR/2026

Enderego:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba

* y
CEP 78.043-122 Cuiab4 - MT . P e n@

Telefone: Redes: %Egé@ 5 emee
(65)2018-1616 www.coren-mt.gov.br / @corenmt Fressncaquatazadifersnga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N® 5.805 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen N." 0011875

7.10.4. alinhamento dos procedimentos de contabiliza¢ao das impressoes, apuragdo da franquia
mensal e eventual cobranga de impressdes excedentes;

7.10.5. apresentacdo do cronograma de implantagdo, instalagdo, configuracdo e testes dos
equipamentos, de modo a assegurar que a solucdo esteja plenamente operacional a partir de
05/12/2026;

7.10.6. apresentacao, quando aplicavel, da documentagdo técnica dos equipamentos, do
software de gerenciamento e dos demais componentes integrantes da solugao.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais
do contrato, ou respectivos substitutos, formalmente designados pelo CONTRATANTE, nos
termos da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se as rotinas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao dos servigos, verificando o
cumprimento das condi¢cdes estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a disponibilidade e ao adequado funcionamento dos equipamentos e a
prestacdo dos servigos de manutencao e suporte técnico.

7.13. O fiscal técnico registrara no historico de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato as
ocorréncias relacionadas a execucdo dos servigos, inclusive falhas, indisponibilidades,
chamados técnicos, atrasos na manuteng¢do, substitui¢do de equipamentos, reposicao de toner e
demais ocorréncias relevantes.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo, falha ou irregularidade na execu¢do dos servigos, o
fiscal técnico devera comunicar a CONTRATADA para que proceda a corre¢do, observados os
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente os niveis de servico — SLA.
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7.15. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, as situacdes que
demandem decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia.

7.16. Nas ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos servicos, a disponibilidade
dos equipamentos ou o cumprimento dos prazos estabelecidos, o fiscal técnico comunicara
imediatamente o gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da vigéncia
contratual, com vistas a adocao das providéncias necessarias quanto a continuidade da solugdo,
eventual prorrogacdo ou encerramento da contratacao.

7.18. A fiscalizacdo técnica da execugdo dos servigos abrangerd, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. verificar a disponibilidade ¢ o adequado funcionamento dos 7 (sete) equipamentos
multifuncionais monocromaticos e 2 (dois) equipamentos multifuncionais policromaticos;

7.18.2. acompanhar o atendimento dos chamados técnicos, a execucao das manutengdes
preventivas e corretivas € o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA;

7.18.3. verificar a reposicao de insumos e consumiveis necessarios, conforme a tecnologia
ofertada de responsabilidade da CONTRATADA, exceto papel;

7.18.4. acompanhar a contabiliza¢do das impressdes por meio do sistema de gerenciamento,
verificando a franquia mensal contratada e as eventuais impressdes excedentes;

7.18.5. verificar a substituigdo dos equipamentos quando necessdria para assegurar a
continuidade e a disponibilidade dos servigos;

7.18.6. verificar a execucdo das atividades de instalacdo, configuragdo, testes e demais
procedimentos necessarios ao pleno funcionamento da solugao;

7.18.7. registrar ocorréncias que possam ensejar glosa, aplicacdo de sanc¢des ou outras medidas
previstas no contrato.
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7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, falha ou dano
decorrente da execucdo do objeto, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios ou
emprego de materiais, pecas ou componentes inadequados, ndo implicando corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos da execugao
contratual, especialmente a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, o
empenho, a liquidagdo e o pagamento da despesa, a regularidade da documentagdo necessaria e
a formalizagdo de eventuais alteragdes contratuais, apostilamentos e termos aditivos.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo adotara
as providéncias cabiveis no ambito de sua competéncia, comunicando o gestor do contrato
sempre que a situagdo demandar decisdo ou providéncia superior.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo administrativa observara as seguintes rotinas:
7.22.1. verificar a regularidade da documentagao necessaria ao pagamento;

7.22.2. conferir a documentacdo apresentada pela CONTRATADA juntamente com a Nota
Fiscal, inclusive os documentos necessarios a comprovagao da execucao dos servigos;

7.22.3. verificar, em conjunto com a fiscalizagdo técnica, a correspondéncia entre 0s servigos
efetivamente prestados, as impressdes contabilizadas, a franquia contratada, as eventuais
impressoes excedentes e os valores constantes da Nota Fiscal;

7.22.4. registrar ¢ encaminhar ao gestor do contrato eventuais divergéncias identificadas na
documenta¢ao ou no faturamento.
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Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além das atribui¢des previstas na legislagdo aplicavel:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
contendo os registros formais da execucao contratual, tais como ordens de servigo, registros de
ocorréncias, notificagdes, comunicagdes, alteracdes e prorrogacdes contratuais, elaborando os
relatérios necessarios a verificagao da adequagao do contrato ao atendimento da finalidade da
Administragao;

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato acerca das ocorréncias
relacionadas a execuc¢dao dos servigos e das medidas adotadas, informando a autoridade
competente aquelas que ultrapassarem sua competéncia;

7.23.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins
de empenho, liquidacdo e pagamento da despesa, registrando eventuais ocorréncias que possam
obstar o regular processamento da despesa;

7.23.4. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, considerando o desempenho na
execucdo contratual, os niveis de servigo objetivamente definidos e aferidos e eventuais
penalidades aplicadas;

7.23.5. adotar as providéncias necessarias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo das sangdes cabiveis, quando constatado
descumprimento contratual, observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021;

7.23.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
justificaram a contratacdo e eventuais medidas que possam contribuir para o aprimoramento
das atividades da Administragao;

7.23.7. encaminhar a documentacdo pertinente ao setor responsavel pelos contratos e pelo
processamento da despesa para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
indicando expressamente que o valor da Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA
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corresponde aos servigos efetivamente executados e devidamente aferidos pela fiscalizagao,
inclusive quanto a franquia de impressoes e as eventuais impressdes excedentes;

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
a legislagdo aplicavel;

7.23.8.2. as notificagdes formais relativas ao eventual descumprimento, pela CONTRATADA,
de suas obrigagdes trabalhistas, quando apresentadas por trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idoneo.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

8.1. A avaliacdo da execu¢do do objeto utilizard Instrumento de Medicio de Resultado —
IMR, mediante afericdo dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao atendimento dos chamados, disponibilidade dos equipamentos,
manutengdo preventiva e corretiva, reposicao de suprimentos e continuidade da prestagdo dos
Servigos.

8.1.1. A apuracao dos indicadores serd realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato,
com base nos registros de chamados, relatorios do sistema de gerenciamento da solugdo,
registros de manutengdo, ocorréncias e demais documentos comprobatérios da execugdo
contratual.

Indicador de Atendimento aos Prazos — [AP

8.2. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos niveis de servico, sera utilizado o Indice de
Atendimento no Prazo — IAP, destinado a medir o percentual de chamados e solicitagdes
atendidos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA.
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|T6pic0 ||Descrig:50 |
- Medir o percentual de chamados e solicitacdes atendidos dentro dos
Finalidade .
prazos estabelecidos no SLA.
|Meta a cumprir ||IAP igual ou superior a 90%. |
Sistema de chamados da CONTRATADA, registros de atendimento,
Instrumento de|relatorios técnicos, registros da fiscalizacdo e demais meios que
medicio permitam comprovar a data de abertura, atendimento e conclusdo da
ocorréncia.
Apuragao mensal pela fiscalizacdo, considerando os chamados e
Forma de| .. 7 . ~ .
solicitacdes com prazo de atendimento/conclusdo encerrado no periodo
acompanhamento A
de referéncia.
Periodicidade ||Mensa1. |
Mecanismo de
= X
caleulo IAP =100 x (ZQtap / XQtr)
>Qtap = quantidade de chamados/solicitagdes atendidos dentro do prazo
Onde estabelecido; XQtr = quantidade total de chamados/solicitacdes cujo
prazo de atendimento tenha se encerrado no periodo.
Nao serdo considerados, para fins de apuracdo do indicador, os periodos
Observacies em que a solug¢do da ocorréncia depender de providéncia ou informagao
¢ de responsabilidade do CONTRATANTE, desde que devidamente
registrada.

|Inici0 de vigéncia

||A partir do inicio da efetiva prestacdo dos servigos.

8.3. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar glosa ou redimensionamento do
valor a ser pago, de forma proporcional a parcela do servico afetada, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes administrativas cabiveis, observada a gravidade, a extensdo ¢ a
reincidéncia do descumprimento.

8.3.1. Para fins de IMR, serdo observadas as seguintes faixas:

Resultado do IAP ||Ajuste
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|Resultad0 do IAP ||Ajuste |
|IAP >90% ||Sem glosa |

|80% <IAP < 90%||Glosa de 5% sobre o valor correspondente aos servigos afetados |

|70% <IAP< 80%||Glosa de 10% sobre o valor correspondente aos servigos afetados|

|IAP <70% ||Glosa de 15% sobre o valor correspondente aos servigos afetados|

8.3.2. A aplicagdo de glosa ou redimensionamento decorrente do IMR néo possui natureza de
penalidade, ndo impedindo a aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133,
de 2021, quando caracterizada infracdo contratual.

8.3.3. A aplicagdo de glosa devera ser devidamente registrada e fundamentada pela fiscalizacao,
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa quando cabivel.

Critérios de afericao da execucio

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard, no minimo, os
seguintes critérios:

8.4.1. disponibilidade e funcionamento dos equipamentos contratados;

8.4.2. cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento de chamados, manutencao
preventiva e corretiva e substitui¢do de equipamentos, conforme SLA;

8.4.3. regularidade do fornecimento e reposicio de insumos e consumiveis necessarios,
conforme a tecnologia ofertada de responsabilidade da CONTRATADA, exceto papel;

8.4.4. quantidade de impressdes efetivamente contabilizadas pelo sistema de gerenciamento,
observada a franquia contratada e as impressdes excedentes;

8.4.5. execugdo das demais obrigacdes integrantes da solucdo de outsourcing de impressao.
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Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termo detalhado ou documento equivalente, quando verificado o
cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas relativas ao periodo de referéncia.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado a partir do recebimento da comunicagao
de cobranca apresentada pela CONTRATADA, acompanhada da documentagcdo comprobatoria
da prestacao dos servi¢os no periodo correspondente.

8.7. O fiscal técnico realizard o recebimento provisorio mediante relatério ou termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias técnicas, incluindo, quando aplicavel, a
disponibilidade dos equipamentos, os chamados realizados, as manuten¢des executadas, a
reposicao de suprimentos e o cumprimento dos niveis de servigo.

8.8. O fiscal administrativo realizard o recebimento provisorio sob o aspecto administrativo,
verificando a documentagdo necessaria ao regular processamento da despesa.

8.9. Para efeito de recebimento provisério e faturamento, sera considerado como periodo de
medi¢do 0 més de referéncia da prestacdo dos servigcos, observada a franquia mensal
contratada e as eventuais impressoes excedentes efetivamente contabilizadas.

8.10. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico devera apurar os resultados da
execucdo do objeto, inclusive os indicadores previstos no IMR e no SLA, registrando eventual
necessidade de redimensionamento ou glosa do valor a ser pago.

8.11. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0S
equipamentos, pecas, componentes ou servigos em que forem constatados vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execucdo contratual, observados os prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato ou na proposta da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.
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8.13. O recebimento provisorio ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execucdo dos servigos nem a obrigacdo de sanar eventuais irregularidades
posteriormente identificadas.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da qualidade, quantidade e
conformidade da execugdo contratual, mediante termo detalhado ou documento equivalente,
observados os procedimentos de fiscalizagao ¢ ateste.

8.14.1. O responsavel pelo recebimento definitivo devera analisar os relatorios e documentos
apresentados pela fiscalizacdo e, constatada qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo e
o pagamento, solicitar 8 CONTRATADA as respectivas corregoes.

8.14.2. Apds a confirmagdo da regular execucdo, sera emitido o documento de recebimento
definitivo e autorizado o prosseguimento dos procedimentos de liquidagdo e pagamento.

8.14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera refletir o valor efetivamente dimensionado pela
fiscalizacdo, considerando a franquia mensal, as eventuais impressdes excedentes, os ajustes
decorrentes do IMR e as demais ocorréncias que repercutam no faturamento.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
quantidade, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, permitindo-se o
pagamento da parcela incontroversa, quando cabivel.

8.16. Nenhum prazo de recebimento sera considerado concluido enquanto pendente a solugao,
pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no documento
de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugdo do contrato, nem pelas responsabilidades legais
decorrentes da prestagdo dos servigos.
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Procedimentos de Teste e Inspecio

8.18. Serdo adotados, para fins de acompanhamento da execug@o e recebimento dos servicos,
os seguintes procedimentos de teste e inspe¢ao:

8.18.1. verificagdao do funcionamento e disponibilidade dos equipamentos instalados;

8.18.2. conferéncia dos registros de chamados, atendimentos, manutengdes e substituicdes
realizados no periodo;

8.18.3. conferéncia da contabilizacdo das impressdes realizadas, por meio do sistema de
gerenciamento, para fins de apuragdo da franquia e das eventuais impressoes excedentes;

8.18.4. verificagdo do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos no SLA;

8.18.5. verificacdo da regularidade do fornecimento de insumos e consumiveis necessarios,
conforme a tecnologia ofertada de responsabilidade da CONTRATADA.

Liquidacio

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a Nota Fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execucao do objeto;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacgdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.23. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando
aplicavel, bem como da documentacdo exigida para fins de pagamento, nos termos da
regulamentacdo adotada pelo CONTRATANTE.

8.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.24.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.24.2 identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitagdo/contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administra¢do ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

8.24.3 verificar a ocorréncia de impedimentos ou outras restricdes aplicaveis a
CONTRATADA.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

8.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.27 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

8.28 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da

finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢dao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicagdo do indice indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.32. Sera considerada como data do pagamento aquela em que for emitida a ordem bancaria
correspondente.

8.33. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributdrias previstas na legislacao
aplicavel.
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8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.35. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano,
contado da data da apresentag¢do da proposta, em [...............|, observada a legislagdo aplicavel.

8.36. Apos o interregno de 1 (um) ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

8.38. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATADA
podera apresentar a variagdo do ultimo indice conhecido, cabendo a Administracao realizar o
calculo definitivo quando divulgado o indice correspondente.

8.39 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.40. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo vigente.

8.41 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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8.42. O reajuste serd formalizado por meio de apostilamento, observado o disposto no art. 136
da Lein® 14.133, de 2021.

8.43. Cessio de crédito

8.43.1. As cessoes de crédito decorrentes do presente contrato dependerdo de prévia analise e
aprovagdo do CONTRATANTE, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, ¢ da
legislacao aplicavel.

8.43.1.1. A cessdo de crédito ndo podera prejudicar a execugdo do objeto contratado,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responséavel pelo cumprimento das obrigagdes
assumidas.

8.43.1.2. A cessdo de crédito nao prejudicard o direito do CONTRATANTE de opor a
cessionaria as defesas e excegdes decorrentes do contrato, inclusive aquelas relacionadas a

glosas, multas, descontos, prejuizos ou demais valores eventualmente devidos pela
CONTRATADA.

9. DOS NiVEIS DE SERVICO - SLA

9.1. A CONTRATADA devera observar os niveis minimos de servi¢o estabelecidos neste
Termo de Referéncia, destinados a assegurar a disponibilidade, continuidade e adequado
funcionamento da solugdo de outsourcing de impressao durante toda a vigéncia contratual.

9.2. Os chamados técnicos, solicitagdes de manuten¢do, reposicdo de suprimentos e demais
ocorréncias deverdo ser registrados em canal de atendimento disponibilizado pela
CONTRATADA, de forma a permitir a identificacdo da data e horario da solicitagdo, o
acompanhamento do atendimento e a comprovagao da solugao da ocorréncia.

9.3. Para fins de acompanhamento e fiscalizacio da execucido contratual, serao
observados, no minimo, os seguintes niveis de servico:
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. . . Prazo maximo para inicio|Prazo  maximo

Atividade, tarefa ou servico . ~
do atendimento para solucao

Atendimento de chamado técnico por falha ou|| , . . o
o o ) até 4 horas tuteis até 8 horas tteis
indisponibilidade de equipamento
Reposi¢cdo de toner ou suprimento necessario|| ,, - , e

PoOsie p até 4 horas tuteis até 8 horas tteis
ao funcionamento
Manuteng¢ao corretiva até 4 horas tuteis até 8 horas tteis
Substituicdlo de  equipamento uando| _, o , o

, ; quip -4 até 4 horas uteis até 24 horas uteis

necessaria

9.4. Os prazos estabelecidos neste item serdo contados a partir do registro do chamado ou da
comunicacdo formal da ocorréncia 8 CONTRATADA, observado o horario de funcionamento
das unidades do COREN-MT, salvo situa¢des excepcionais devidamente justificadas.

9.5. Nao serao computados, para fins de aferi¢ao dos niveis de servigo, os periodos em que a
solugdo da ocorréncia depender comprovadamente de providéncia, informagdo, acesso ou
autorizacdo de responsabilidade do CONTRATANTE, desde que essa circunstancia seja
devidamente registrada.

9.6. O cumprimento dos niveis de servico serd apurado mensalmente pela fiscalizagdo,
mediante os registros dos chamados, relatorios de atendimento, registros de manutencdo,
sistema de gerenciamento da solug@o e demais documentos comprobatdrios.

9.7. O descumprimento dos niveis de servigo serd considerado para fins de aplicagdo do
Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR e do Indice de Atendimento no Prazo — IAP,
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observados os critérios de medicao, glosa ou redimensionamento estabelecidos no item 8 deste
Termo de Referéncia.

9.8. O cumprimento dos niveis de servico ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
pela adequada execucdo do objeto, nem impede a aplicacdo das sangdes administrativas
cabiveis quando caracterizada infracdo contratual.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

10.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pelo CONTRATANTE e poderdo ensejar, conforme a natureza, a gravidade e os efeitos da
conduta, a aplicacdo das medidas de retengdo ou glosa previstas neste Termo de Referéncia,
bem como das sanc¢des administrativas cabiveis, observada a legislacdo aplicavel e assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

10.2. A reten¢do ou glosa no pagamento serd efetuada de forma proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, especialmente nos casos em que a
CONTRATADA:

10.2.1. ndo atingir os niveis minimos de desempenho ou os resultados estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

10.2.2. deixar de executar, total ou parcialmente, as atividades contratadas;

10.2.3. deixar de disponibilizar os equipamentos, recursos, pecas, componentes, acessorios,
suprimentos ¢ demais elementos necessarios a execu¢do do objeto, quando de sua
responsabilidade;

10.2.4. deixar de cumprir os niveis de servigo estabelecidos no SLA;

10.2.5. deixar de realizar, nos prazos estabelecidos, as manutengdes preventivas ou corretivas, o
atendimento técnico, a substituicdo de equipamentos ou o fornecimento de insumos e
consumiveis necessarios, conforme a tecnologia ofertada previstos na contratacao.
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10.3. As glosas decorrentes do ndo atendimento aos indicadores de desempenho, inclusive do
IAP - indice de Atendimento no Prazo, serio realizadas conforme os critérios, faixas e
percentuais estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia, ndo se confundindo com as
multas e demais sangdes administrativas previstas neste item.

10.4. A aplicagdo de glosa ou redimensionamento do pagamento ndo impede a aplicacdo das
sancdes administrativas previstas na Lei n® 14.133, de 2021, quando a conduta da
CONTRATADA caracterizar infracdo administrativa, observados a natureza e a gravidade da
ocorréncia, os danos causados e as demais circunstancias do caso concreto.

10.5. Infracoes administrativas

10.5.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declara¢ao ou documentagao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A redacao acompanha o art. 155 da Lei n°® 14.133/2021

10.6 Sangoes

10.6.1. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.6.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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10.6.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem 9.5, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

10.6.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 9.5, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, quando justificarem a imposicao de penalidade mais grave;

10.6.1.4. Multa, nas modalidades moratéria e compensatoria, conforme as hipdteses e
percentuais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.7. Multas
10.7.1 A multa sera aplicada nas seguintes condicdes:

10.7.1.1. Moratéria, para as infra¢des relacionadas ao retardamento injustificado da execugao
ou da entrega do objeto, de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a 10% (dez por cento), sem prejuizo da possibilidade de extingdo do
contrato quando configuradas as hipoteses legais.

10.7.1.2. Compensatoria, para a inexecugdo parcial do contrato que ndo se enquadre nas
hipoteses mais graves, de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.7.1.3. Compensatoria, para a inexecucao parcial que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato.

10.7.1.4. Compensatoria, para a inexecucado total do contrato, de 15% (quinze por cento) do
valor total do contrato.

10.7.1.5. Compensatoria, para as infragdes previstas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.5, de
20% (vinte por cento) do valor total do contrato.
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10.7.1.6. As multas previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, quando cabivel.

10.8. Procedimento

10.9. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.10. A aplicagdo das sangdes sera precedida da instauragdo do processo administrativo
cabivel, assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021.

10.11. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa da interessada no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133,
de 2021.

10.12. A aplicagdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar observara o processo de responsabilizacio previsto no art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.13. As notificagdes e comunicagdes referentes a execucdo contratual e aos processos
administrativos poderdo ser encaminhadas aos enderecos eletronicos informados pela
CONTRATADA em sua proposta e/ou cadastrados no SICAF, sem prejuizo de outros meios
oficiais de comunica¢ao admitidos.

10.14. A CONTRATADA devera manter atualizados scus dados cadastrais e enderegos
eletronicos, ndo podendo alegar desconhecimento de comunicagdo comprovadamente
encaminhada aos enderegos por ela informados.

10.15. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:
10.15.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.15.2. as peculiaridades do caso concreto;
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10.15.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.15.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE; e

10.15.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, quando cabivel, nos
termos da legislacdo aplicavel.

10.16. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
legislacao aplicavel.

10.17. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, observados o
contraditdrio, a ampla defesa e a analise juridica prévia, nos termos da legislagcdo aplicavel.

10.18. As sangOes aplicadas serdo registradas nos sistemas e cadastros oficiais pertinentes,
inclusive no SICAF, quando cabivel, observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis.

10.19. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.
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11.1.1. A adogdo da modalidade Pregao fundamenta-se na natureza do objeto, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.1.2. O critério de julgamento pelo menor prego global justifica-se pela necessidade de
contratacdo de solucdo integrada de outsourcing de impressdo, abrangendo a disponibilizacao
dos equipamentos, instala¢do, configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de pecas, componentes, acessorios e suprimentos, exceto papel, gerenciamento e
contabilizacdo das impressdes, de modo a assegurar a compatibilidade e a responsabilidade
integrada pela execugao do objeto.

11.1.3. Serd considerada vencedora a licitante que apresentar o menor prego global para a
execucao integral do objeto, observados os requisitos, especificagdes, quantidades, franquias,
precos de impressoes excedentes ¢ demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no Edital.

Regime de execucio

11.2. A execugdo do objeto serd realizada de forma continua, mediante a disponibilizagdo dos
equipamentos e a prestacdo integrada dos servigcos de outsourcing de impressdo, observados os
quantitativos, a franquia mensal, os precos das impressoes excedentes, os niveis de servigo e
demais condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.3. A remunera¢do mensal compreendera os valores correspondentes a disponibilizagdo dos
equipamentos e a franquia mensal contratada, acrescidos, quando houver, dos valores referentes
as impressdes excedentes efetivamente realizadas e contabilizadas, conforme os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.4. Para fins de julgamento das propostas, serd considerado o valor global estimado da
contratagdo, contemplando todos os custos necessarios a execucdo integral da solugdo,
inclusive equipamentos, instalacdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva, mao de
obra, pegas, componentes, acessOrios, insumos € consumiveis necessarios, conforme a
tecnologia ofertada, exceto papel, suporte técnico, gerenciamento, monitoramento e demais
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.
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11.5. Para fins de apresentagcdo das propostas, a licitante devera informar os valores unitarios e
totais dos componentes da solugdo, conforme planilha de precos disponibilizada no Edital,
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1.5. Composicao do preco da contratacio:

observando as quantidades e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5.1. A composiciao da proposta devera contemplar, no minimo:

Item || Descricio Unidade
1 Locag¢ao de impressora multifuncional monocromatica |equipamento/meés
2 Locagdo de impressora multifuncional policromatica  |lequipamento/més
3 Franquia mensal monocromatica — 20.000 paginas paginas/més
Franquia mensal policromdtica — 5.000 paginas (2.500| , . A
4 . . paginas/més
por equipamento colorido)
5 Impressdo monocromatica excedente pagina
6 Impressao policromatica excedente pagina

11.5.1.1. Para fins de apuragdo, a contratada deverd disponibilizar relatério mensal de
bilhetagem por equipamento, unidade atendida e modalidade (monocromaética/policromatica),
com os contadores inicial e final e memoria de calculo das paginas incluidas na franquia e dos

eventuais excedentes.

11.5.2. A franquia mensal serda composta por 20.000 (vinte mil) paginas monocromaticas e
5.000 (cinco mil) paginas policromadticas, totalizando 25.000 (vinte e cinco mil) paginas por
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més, ndo sendo admitida cobranca adicional pelas paginas abrangidas pelas respectivas
franquias.

11.5.3. A contabiliza¢do devera distinguir as impressdes monocromaticas das policromaticas e
permitir a identificacdo por equipamento ¢ unidade atendida. As paginas em preto e branco
produzidas nos equipamentos coloridos serdo contabilizadas como monocromaticas quando
identificadas nessa modalidade pelo sistema de bilhetagem.

E os excedentes:

11.5.4. As impressdes realizadas além da franquia mensal de cada modalidade serdo
remuneradas pelos precos unitarios contratados para excedente monocromatico e policromatico,
respectivamente, conforme os quantitativos efetivamente contabilizados e validados pela
fiscalizagao.

11.5.5. Nao havera compensacao automatica entre as franquias monocromatica e policromatica,
em razao da diferenga de custos entre as modalidades, salvo se expressamente prevista no edital,
com metodologia objetiva de conversao e justificativa econdmica.

11.6. Valor estimado para fins de julgamento
Temos os precos:

e 7 monocromaticas: R$ 2.061,92/més

e 2 policromaticas: R$ 890,56/més

o total: aproximadamente RS 2.952,99/més
e excedente mono: RS 0,06/pagina;

o excedente colorido: R$ 0,45/pagina.

e 36 meses: R$ 106.307,64;
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11.7. Exigéncias de habilitacao

11.7.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os requisitos de habilitacao
juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira e, quando
exigida, qualificacdo técnica, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e das condicdes
estabelecidas no Edital.

11.7 Habilitacdo juridica

11.7.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

11.7.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.7.3 Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; 10.8.
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.7.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

11.7.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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11.7.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

11.7.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

11.7.9. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua
representacao perante a Administragao (art. 15, caput, I e II, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.7.10. Nao sera exigida autorizagdo especifica para o exercicio da atividade objeto da
contratacdo, além dos documentos e registros legalmente exigiveis para o regular
funcionamento da empresa, quando aplicaveis.

11.7.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva, conforme o caso.

11.8. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.8.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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11.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

11.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

11.8.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.8.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.9. Qualificacao economico-financeira

11.9.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples.

11.9.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

11.9.3. Balanco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
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da lei, na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nado
Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

11.9.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitacdo, a comprovacao de patriménio liquido minimo correspondente a até
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses,
nos termos do art. 69, §4°, da Lei n® 14.133/2021.

11.9.5. Os documentos referidos neste item limitar-se-ao ao altimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.9.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.9.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

11.10 JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA
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11.10.1. Da Fundamentacao Legal e Finalidade Operacional

A exigéncia de patrimoénio liquido minimo encontra amparo no art. 69, § 4° da Lei n°
14.133/2021, observados os limites legais e a devida justificativa em fun¢do das caracteristicas
¢ dos riscos da contratagao.

11.10.2. A previsdo de patrimonio liquido minimo para os licitantes que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices economico-financeiros exigidos busca
permitir a avaliagdo da capacidade financeira dos participantes, sem restringir a habilitagdo
exclusivamente aos resultados dos indices contabeis.

11.10.3 Da proporcionalidade e da vinculacio ao objeto da contrataciao

A contratagdo de servigos continuados de outsourcing de impressao envolve a disponibilizagao
de 9 (nove) equipamentos multifuncionais, bem como a instalagdo, a manutengdo preventiva e
corretiva, o fornecimento de suprimentos, exceto papel, € o suporte técnico necessario a
continuidade dos servicos.

11.10.4. Nesse contexto, a contratada devera dispor de capacidade financeira para atender as
obrigagdes operacionais da contratacdo, incluindo:

a) Disponibilizacdo dos equipamentos: aquisicdo ou disponibilizagdo dos equipamentos
necessarios a execucao contratual, bem como transporte, instala¢do, configuragdo e entrada em
operagao, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

b) Atendimento e suporte técnico: manutencdo dos equipamentos e prestacdo do suporte
necessario nos locais de execucao previstos nos documentos da contratagao.

¢) Continuidade operacional: custeio das manutengdes, reposicdes de pecas e fornecimento
continuo de suprimentos necessarios a execucdo dos servigos, considerando que o pagamento
ocorrerd conforme a prestagdo e a medigao contratual.

11.10.5. Essas obrigacdes justificam a avaliagdo da capacidade economico-financeira da futura
contratada, de modo compativel com a natureza continuada dos servigcos € com a necessidade
de assegurar sua execu¢do regular.

11.10.6. Da proporcionalidade do percentual e da preservaciao da competitividade
Com o objetivo de compatibilizar a avaliacdo da capacidade econdmico-financeira com a
preservacao da competitividade do certame, propde-se, para fins de analise, a ado¢do de
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patrimoénio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacio para o periodo de 12 (doze) meses.

11.10.7. Considerando o valor mensal estimado de R$ 2.952,48 (subtotal aritmético
preliminar, sujeito a atualizagdo da pesquisa de pregos), o valor estimado para o periodo de
12 (doze) meses corresponde a RS 35.435,88, de modo que o percentual proposto de 10%
resultaria em patrimonio liquido minimo de R$ 3.543,59.

11.10.8. A adogao desse parametro busca estabelecer mecanismo complementar de afericao da
capacidade econdmico-financeira dos licitantes que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG), sem restringir a habilitacdo exclusivamente ao atendimento dos referidos indices.

11.10.9. A medida pretende, ainda, conciliar a necessidade de seguranga quanto a capacidade
economico-financeira da futura contratada com a razoabilidade, proporcionalidade e
preservacao da competitividade, evitando a imposicdo de exigéncia financeira superior as
necessidades identificadas para a execuc¢ao do objeto.

11.12 Qualificacao técnica

11.12.1. Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des necessarias para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

11.12.2. Comprovac¢do de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.12.3. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverao
demonstrar experiéncia anterior na prestacdo de servigos que envolvam, de forma compativel
com o objeto contratado, a disponibilizacdio de equipamentos de impressdo e/ou
multifuncionais, manuten¢ao, fornecimento de suprimentos e suporte técnico.
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11.12.4. Nao serd exigida comprovagdo de prazo minimo de experiéncia anterior, desde que o(s)
atestado(s) apresentado(s) demonstre(m) aptidao para a execucao do objeto em caracteristicas e
complexidade compativeis com a presente contratacao.

11.12.5. Serd admitido o somatério de atestados para fins de comprovacdo da capacidade
técnica, inclusive quando os servigos tenham sido executados de forma concomitante, desde
que demonstrada a compatibilidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.12.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da licitante.

11.12.7. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

11.12.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

11.12.9 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

11.12.10. Para fins de qualificagdo técnica, serd admitida a comprovagdo de experi€ncia
anterior na execu¢do de servicos de outsourcing de impressdo envolvendo quantidade de
equipamentos compativel com parcela relevante do objeto, admitindo-se o somatério de
atestados, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.12.11 A apresentacao, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

11.13. Disposicoes gerais sobre habilitacdo
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11.13.1. Quando permitida a participa¢do na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

11.13.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

11.13.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.13.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.13.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
niameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

11.14 Documentacio complementar para cooperativas

11.14.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

11.14.2 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscri¢ao € a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

11.14.3 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
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11.14.4 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

11.14.5 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.14.6 A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

11.14.7 Os seguintes documentos para a comprovaciao da regularidade juridica da
cooperativa:
11.14.7.1. ata de fundagao;

11.14.7.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
11.14.7.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
11.14.7.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

11.14.7.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

11.14.7.6. ata da sessd@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; ¢

11.14.7.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contrata¢do, que constitui o valor maximo aceitdvel para a
contratagdo, ¢ de RS 106.307,64 (cento e seis mil, trezentos e sete reais e sessenta e quatro

Camara Nacional de Modelos de Licita¢des ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagao- Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualiza¢do: ABR/2026

Enderego:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba

* ey
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT *;* ray . e n@

Telefone: Redes: %Egé@ o i emee
(65)2018-1616 www.coren-mt.gov.br / @corenmt Fresencaquatazadiiersnga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criade pela Lei N® 5.805 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen N." 0011875

centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme os custos unitarios e demais
parametros constantes da pesquisa de pregos realizada.

12.1.1. A estimativa do valor da contratagdo foi obtida mediante pesquisa de pregos realizada
no Banco de Precos, considerando contratacdes de servigos de outsourcing de impressdo
compativeis com o objeto pretendido.

12.1.2. Para definicdo do valor estimado, foi utilizado o método da Média Aritmética dos
precos obtidos, conforme metodologia registrada na pesquisa de pregos.

12.1.3. O valor estimado contempla a disponibilizacdo dos equipamentos, a franquia mensal de
impressdes, bem como 0s servi¢os € insumos necessarios a execucdo integral da solugdo,
incluindo instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de toner, pegas, componentes ¢ demais consumiveis, exceto papel, observadas as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.1.4 O valor estimado mensal da contratacdo corresponde a R$ 2.952,99 (dois mil,
novecentos e cinquenta e dois reais e noventa e nove centavos), considerando a
disponibilizagdo de 7 (sete) equipamentos multifuncionais monocromaticos, 2 (dois)
equipamentos multifuncionais policromaticos e a franquia de 20.000 paginas
monocromaticas e 5.000 paginas policromaticas mensais.

12.1.5. Os valores unitarios estimados para as impressdes excedentes sao de R$ 0,06 (seis
centavos) por pagina monocromatica ¢ R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos) por pagina
policromatica, conforme pesquisa de pregos.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
orcamentarios proprios do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT,
consignados em seu or¢amento, observada a disponibilidade or¢gamentéria para cada exercicio
financeiro.
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13.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos a aprovagao
do respectivo orgamento e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante registro nos
autos e, quando cabivel, por meio de apostilamento.

13.3. A indicacdo da dotagdo orcamentaria podera ser postergada para o momento da
formalizag¢do da contratagdo, desde que observada a disponibilidade orcamentaria e financeira
necessaria a assuncao da despesa.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1 As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas, observadas as disposicdes da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo),
da Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

14.2 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas, exceto o orcamento estimado da contratacdo, que podera possuir carater sigiloso
até o encerramento da fase de lances, nos termos do art. 24 da Lei n°® 14.133/2021.

15. RESPONSAVEIS E AUTORIZACAO

15.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores responsaveis pela
instru¢do do processo administrativo, em conformidade com as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, demais normativos aplicaveis a Administragdo Publica e regulamentacdes
internas do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso — COREN-MT.

15.2. O documento foi submetido a andlise da autoridade requisitante e da autoridade
competente, para fins de avaliagdo da conveniéncia, oportunidade e adequagdo da contratagdo
as necessidades institucionais do COREN-MT.

15.3. Apos aprovagado pela autoridade competente, o presente Termo de Referéncia integrara o
processo administrativo de contratacao, servindo de base para a elaboragao do edital, da minuta
contratual e dos demais atos necessarios a realiza¢ao do procedimento licitatorio.

15.4. As informagOes constantes neste Termo de Referéncia refletem as necessidades
identificadas pela Administragdo e foram elaboradas com estrita observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico,
planejamento, economicidade e eficécia, previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
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15.5 Apds aprovagdo pela autoridade competente, o presente Termo de Referéncia integrard o
processo administrativo eletronico e servird de base instrutoria obrigatdria para a instauragao do
procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletronico, em harmonia com o art. 6°, inciso
XLI, e art. 17, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

Cuiaba 15 de outubro de 2026
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APROVO o presente Termo de Referéncia, nos termos propostos, por atender as
necessidades institucionais do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso —
COREN-MT, observadas as disposicoes da Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis
a Administracao Publica.
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Bruna Karoline de Almeida Santiago
Coren-MT n.° 442453-ENF
Presidente do Coren-MT
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